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Departamento de Informatica

1. Acceso a la web
Para poder abrir cualquier tipo de incidencia de informatica, debemos ir a la web que os
indicamos aqui abajo:

https://soporte.eurofins-megalab.es/

L] . ) ) - .
%.:E e u rOfI n S Usuario Invitado | Iniciar sesion
MEGALAB

{a¥ Inicio Centro de Soporte Abrir un nuevo Ticket |2} Ver Estado de un Ticket

Abrir un nuevo Ticket
Ver Estado de un Ticket

Centro de soporte de Eurofins Megalab

Para agilizar las solicitudes de soporte y brindarle un mejor servicio, Eurofins
Megalab utiliza un sistema de tickets de soporte. A cada solicitud de soporte se le
asigna un nimero de ticket Unico que puede ser empleado para comprobar su
progreso y visualizar las respuestas del equipo de soporte. También queda disponible
para futuras referencias el historial de todas sus solicitudes de asistencia, asi como de
las soluciones aportadas.

Para cursar una solicitud de asistencia o de informacién debe de contar con un
usuario de la organizacién. Si no dispone de uno, puede utilizar el usuario general
del laboratorio desde el que realice la solicitud, indicando su nombre y teléfono de
contacto.

Si no dispone de ningln usuario de la organizacion péngase en contacto con el
Departamento de Informatica para solicitar un usuario de acceso a soporte.

Derechos de autor & 2020 E - Todos los d -hos reservados.

powered by Jf

Para poder acceder a la web de incidencias, hay que tener usuario en el dominio de Megalab
para acceder a la plataforma y correo corporativo, para que le lleguen las contestaciones de los
tickets realizados.
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Departamento de Informatica

2. Acceso y pantalla principal
Para acceder, debemos ir a la opcidn que aparece en la parte superior a la derecha, que pone

“Iniciar sesion”.
.:.:.' eu rOfi ns Usuario Invitad

MEGALAB

43 Inicio Centro de Soporte [l Abrir un nuevo Ticket [ Ver Estado de un Ticket

Una vez pulsado sobre la opcion anterior, debemos poner las credenciales del dominio de
Megalab en la pantalla que nos aparece:

.:.:ﬂ.- eu rofl ns Usuario Invitado | Iniciar sesion
MEGALAB

£at Inicio Centro de Soporte Abrir un nuevo Ticket |2} Veer Estado de un Ticket

Registrarse en Eurofins-Megalab

Para servirle mejor, Sugerimos a nuestros Clientes a registrarse para obtener una cuenta.

ZALUN no esta registrado? Cree una cuenta

| dsanchezl
) Soy un agente — Acceda por aqui

| Iniciar sesién

Si es la primera vez que se pone en contacto con nosotros o no recuerda el ndmero de Ticket, por favor abra un nuevo Ticket

Derechos de autor © 2020 Eurcfins-Megalab - Todos los derechos reservados.

powered by _IfD

* Si tras varios intentos no podéis acceder a la web, enviar un correo a
informdatica@megalab.es para ver el problema.
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Departamento de Informatica

Tras iniciar sesion, os aparecera la pantalla principal para abrir un ticket, donde explicaremos
en el siguiente punto como realizar una incidencia.

.:..E e u rofi n S Diego | perfil | Tickets (0) - Cerrar sesion
MEGALAB

£z Inicio Centro de Soporte [ Abrir un nuevo Ticket |=] Tickets (0)

Abrir un nuevo Ticket

Por favor, complete el siguiente formulario para crear un nuevo ticket.

Email; dsanchezl@megalab.es
Cliente: Diego

Temas de ayuda

— Seleccione un tema de ayuda — v |~

| Crear Ticket || Restablecer || Cancelar

Derechos de autor © 2020 Eurcfins-Megalab - Todos los derechos reservados.
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Departamento de Informatica

3. Abrir un ticket

Para abirir una incidencia, estaremos en la pantalla que nos hemos quedado anteriormente.

.:.:E eu rOfi ns Diego | perfil | Tickets (0) - Cerrar sesion
MEGALAB

£ Inicio Centro de Soporte Abrir un nuevo Ticket [=) Tickets (0)

Abrir un nuevo Ticket

Por favor, complete el siguiente formulario para crear un nuevo ticket.

Email:

dsanchezl@megalab.es
Cliente:

Diego

Temas de ayuda

— Seleccione un tema de ayuda — v |~
— Seleccione un tema de ayuda —
Informatica

Informatica / Analizadores
Informatica / Descarga de informes | Crear Ticket || Restablecer || Cancelar
Informatica / Envios Informes
Informatica / Otros

Informatica / Problemas de acceso
Informatica / Replicacion
| Informatica / Siglo

Informatica / Solicitud Material = de autor € 2020 Eurofins-Megalab - Todos los derechos reservados.
Informatica / Usuarios y correos powered by [POSTicket

Debemos seleccionar primero el “Tema de ayuda”, donde seleccionamos el tipo de incidencia
que tenemos, segun la informacidn que vemos en la diferentes opciones.
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Departamento de Informatica
Una vez seleccionado el tema de ayuda, se desplegaran varias opciones, donde hay que
rellenar todos los campos obligatoriamente para poder crear la incidencia.
Se puede incluir capturas de pantalla o documentos adjuntos.

%:.? e u rofi n S Diego | perfil | Tickets (0} - Cerrar sesion
MEGALAB

£ Inicio Centro de Soporte Abrir un nuevo Ticket =] Tickets (0)

Abrir un nuevo Ticket

Por favor, complete el siguiente formulario para crear un nuevo ticket.

Email: dsanchezl@megalab.es
Cliente: Diego

Temas de ayuda

[Informatica / Envios Informes v

Detalles del tique

Asunto ®
<> T @ #»~» B I U & = A O E «© -—
Por favor, describa detalladamente el motivo de su peticion de soporte

® Agregar archivos aqui o elegirlos

Laboratorio / Centro *

Seleccione el Laboratorio o Centro desde donde realiza la solicifud.

| No aplicable V|

Crear Ticket || Restablecer || Cancelar

Derechos de autor @ 2020 Eurofins-Megalab - Todos los derechos reservados.
powered by Jf

Tras rellenar las opciones obligatorias, pulsar sobre “Crear Ticket” para crear la incidencia y
llegue a informatica para atender esa solicitud.
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Departamento de Informatica

Tras crear el ticket, os aparece un resumen de la incidencia creada.

o, . ) .
e Diego erfil | Tickets (1) - Cerrar sesion
«> eurofins 0o | perl| Tickets (1)
MEGALAB
=) Tickets (1)

2 Prueba #70609619 £ Editar
Informacion basica del ticket Informacion de usuario

Estado del Abierto Nombre: Diego

Ticket: Email dsanchezi@megalab.es

Departamento:  Informatica Teléfona:

Creado en: 26/10/20 10:04

Detalles del tigue

Laboratorio / Centro: Madrid (Amaltea)
n { Diego publicado 26/10/20 10:04
Prueba

# creado por || | Diego26/10/20 10:04

Escriba una respuesta

Para ayudarle mejor, le pedimos que sea especifico y detallado *

<> 1T @ 4 B | U £ = A

m
[
8]
[}

r
| ® Agregar archivos aqui o elegirios 1

Publicar Respuesta || Restablecer || Cancelar
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Departamento de Informatica

4. Estado del ticket
Para ver los estados de los tickets, debemos pulsar en la opcidn que nos aparece en la parte de
arriba llamada “Tickets ()”

Diego | perfil | Tickets (2) - Cerrar sesion

<= eurofins

MEGALAB
£¥ Inicio Centro de Soporte |- Abrir un nuevo Ticket |2 Tickets (2)
| |[ Buscar | Temas de ayuda: |— Todos los temas de ayuda — ~
< Tickets [ Abrir (1) | B Cerrado (1)
Mostrando 1 -1 de 1 Tickets abiertos
Ticket # % Creado en & Estado & Asunto Departamento &
L 70609519 | 26/10/20 Abierto Prueba Informatica

Pagina: [1]

Derechos de autor © 2020 Eurcfins-Megalab - Todos los derechos reservados.

ocTicket

En esta pantalla os aparecera por defecto el ticket o los tickets que estdn abiertos y pulsando

sobre él podéis ver la informacidn y la conversacién mantenida.

Desde esta pantalla y pulsando en la ticket creado, se debe mantener la conversacidn de la
incidencia, no responder al correo que os llega cuando se ha contestado.

También se queda un histdrico de los tickets que ya se han resulto, en la parte de arriba en la
derecha donde pone “Cerrado”, para ver toda la informacion antigua y problemas que se

tuvieron.
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